EAZ-FIX™

EAZ-FIX

Recupere la operatividad de su PC en
menos de un minuto

EAZ-FIX Europe Corporate es una herramienta que permite recuperar equipos e
informacion en menos de un minuto, devolviendo de forma inmediata la
operatividad a cualquier PC, portatil, cajero automatico o maquina industrial con

S.0. Windows

Situacion actual

La necesidad de acceso inmediato y
continuo a la informacién provoca
una dependencia absoluta de los
sistemas informaticos.

Cuando éstos fallan los procesos se
detienen, la operatividad se resiente
y la productividad baja, ademas de
la incertidumbre que genera sobre la
seguridad de los datos.

Es por tanto imprescindible disponer
de herramientas que restituyan la
disponibilidad del equipo de forma
inmediata y segura.
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Una solucion unica

EAZ-FIX es wuna solucién es-
pecializada, gestionada en local o en
remoto, que recupera de inmediato
la operatividad del equipo frente a
cualquier incidencia software, garan-
tizando la disponibilidad y la inte-
gridad de los datos, en menos de
un minuto.

Con EAZ-FIX sus equipos estan
siempre asegurados frente a
bloqueos, virus, borrados impre-
vistos, corrupcién del S.0., parches
de actualizacién, inestabilidad, o
cualquier otro problema de software.
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Descripcion de la solucién

e Trabaja en un nivel inferior al del
sistema operativo, de forma
totalmente local y auténoma en el
disco duro de cada estacién de
trabajo.

e No requiere de un servidor, ni
imagenes de disco o particiones
ocultas, ni ningun tipo de dispositivo
hardware.

e La consola remota RMC gestiona
equipos y recupera su operatividad,
pero en ningun caso almacena
copias de seguridad ni datos.

e Estd desarrollado en lenguaje C vy
ensamblador, utilizando tecnologia
DPR (Dynamic Pointer Reallocation)
a nivel de sector.

Algunas referencias

EAZ-FIX Europe Corporate protege
mas de 5 millones de equipos en
todo el mundo y son muchas las
organizaciones que disfrutan de su
versatilidad.

En el entorno del sector publico
podemos mencionar el Ministerio de
Hacienda, la Junta de Castilla y
Ledén, la Asamblea de Madrid o la
Universidad Auténoma de Madrid.
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EAZ-FIX™

En el entorno empresarial contamos
con clientes en todos los segmentos,
como por ejemplo Renfe, BBVA,
Peugeot, Telefonica, Cadena SER,
Diario ABC, Laboratorios Cinfa o Hero.

Beneficios

e Reduccion drastica de los costes de
desplazamiento e intervencion.

e Incremento de la productividad de
los técnicos de soporte y de usuarios.
e Simplificacion de protocolos median-
te un método Unico de actuacién para
resolucion de incidencias software.

e Eliminacion de la fase de diagnodstico
e Incremento del ratio de resolucidn
de incidencias en 12 llamada.

e Disponibilidad y securizacion del en-
torno de trabajo.

e Mejora inmediata en los niveles de
servicio.

e Retorno de la inversién entre 2 y 4
meses.

Acerca de ECS

ECS es wuna empresa consultora
especializada en el andlisis y gestién
de proyectos que proporciona las he-
rramientas tecnoldgicas que mejor se
adaptan a las necesidades de cada
cliente.

Gracias a nuestra profesionalidad,
innovacién y compromiso, creamos
soluciones y servicios a la medida de
su organizacion. Desde ECS le
ayudamos a alcanzar sus objetivos.

C/ Angel Muiioz, 3. 28043 Madrid

Z 915102721 AN soluciones@ecs.es
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